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Trong điều kiện người dân nông thôn, đặc biệt là
các hộ nghèo, các hộ sống ở những vùng sâu vùng
xa, vùng khó khăn hoặc bị ô nhiễm về nguồn nước...
không tự tạo được cho gia đình mình nguồn NS
dùng trong ăn uống sinh hoạt hàng ngày thì việc cấp
NS từ các công trình CNSNT có vị trí hết sức quan
trọng. Những năm qua, các công trình CNSNT Hà
Nội đã góp phần không nhỏ trong việc cải thiện môi
trường sống - Nước sạch cho dân cư nông thôn Hà
Nội, giúp người dân ngăn ngừa đáng kể nhiều loại
bệnh tật liên quan đến đường nước, nâng cao sức
khoẻ và chất lượng cuộc sống của cộng đồng. Tuy
nhiên, bên cạnh những đóng góp do công trình
CNSNT mang lại, không ít những hạn chế, bất cập
đã nảy sinh trong quá trình QL, vận hành các công
trình CNSNT. Đây là nguyên nhân cơ bản khiến
nhiều người dân nông thôn Hà Nội hiện nay vẫn
chưa có NS để dùng trong sinh hoạt ăn uống hàng
ngày. Điều này đã đặt ra yêu cầu bức xúc phải khẩn
trương nghiên cứu, đổi mới việc QL, vận hành các
công trình CNSNT nhằm đáp ứng nhu cầu NS ngày
càng tăng cao của dân cư nông thôn Hà Nội trong
tình hình mới.

1. Thực trạng quản lý các công trình cấp nước
tập trung nông thôn

1.1. Giai đoạn đầu tư xây dựng–trước khi đưa
công trình vào khai thác, sử dụng

Những năm qua, ở Hà Nội, do quy hoạch xây

dựng chưa ổn định, quy hoạch cấp NSNT chưa có
nên việc triển khai các dự án đầu tư xây dựng các
công trình CNSNT ở Hà Nội thường gặp nhiều khó
khăn vướng mắc về thủ tục khi xác định địa điểm
xây dựng và quy mô công trình. Thực tế cho thấy,
có những dự án trong quá trình triển khai nghiên
cứu xây dựng, do sự vội vã và năng lực kinh nghiệm
còn nhiều hạn chế, một số chủ đầu tư (các xã, các
huyện) đã không tiến hành điều tra khảo sát kỹ
càng, không thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở và
thiếu sự phối hợp tham gia QL, giám sát của cộng
đồng người sử dụng nước nên không nắm bắt chính
xác nhu cầu tiêu dùng NS của dân cư khu vực để lựa
chọn chính xác phương án kinh tế-kỹ thuật trước khi
xây dựng công trình. Do vậy, đã có hiện tượng “thừa
03 trạm cấp nước” ở các xã: Phù Đổng, Ninh Hiệp,
Kim Lan -huyện Gia Lâm sau khi đầu tư xây dựng
vì dân cư không có nhu cầu sử dụng và khả năng chi
trả tiền đóng góp xây dựng công trình và tiền nước
sử dụng hàng ngày.

Bên cạnh đó là vấn đề chất lượng và tính đồng bộ
khi xây dựng công trình; một số công trình chất
lượng xây dựng chưa đảm bảo, đầu tư chưa đồng bộ,
thiếu tính bền vững do công tác thiết kế, do khó
kiểm soát nguồn nguyên liệu sản xuất NS, do công
nghệ lựa chọn chưa phù hợp hoặc do công tác thi
công, giám sát chất lượng xây dựng chưa tốt và việc
đầu tư xây dựng thiếu đồng bộ, có đầu mối nhưng
thiếu mạng ống dẫn nước hoặc công trình đầu mối
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chất lượng tốt nhưng mạng đường ống chất lượng
kém... nên đã có hiện tượng công trình xây dựng
xong nhưng không hoạt động được, điển hình là các
dự án cấp NS tại một số xã trên địa bàn các huyện:
Đan Phượng, Hoài Đức, Thanh Oai, Quốc Oai,
Chương Mỹ, Ứng Hòa trên địa bàn Tỉnh Hà Tây cũ.
(xem bảng 1).

1.2. Giai đoạn sau khi hoàn thành đầu tư xây
dựng công trình

a. Hình thức quản lý, vận hành các trạm cấp
nước

Sau khi Thành phố hoàn thành đầu tư xây dựng,
toàn bộ các trạm CNSNT được bàn giao cho các xã
QL, khai thác, vận hành, cấp nước cho dân; tại địa
phương, các trạm cấp nước này được QL, vận hành
theo các mô hình sau [5]:

- Mô hình hợp tác xã cấp nước:
Đây là mô hình do UBND xã quyết định thành

lập và giao cho HTX dịch vụ QL, khai thác, vận
hành trạm cấp nước và kinh doanh. HTX thành lập
ra các tổ, đội phục vụ khai thác, kinh doanh nước.
Bộ phận này chịu sự QL trực tiếp của Ban chủ
nhiệm HTX; theo số liệu điều tra, hiện có khoảng
50/89 trạm CNSNT trên địa bàn các huyện do mô
hình này QL, chiếm tỷ lệ: 56,18%.

- Mô hình cộng đồng tham gia quản lý:
Mô hình này gồm có: Ban QL đơn vị cấp nước,

tổ QL nước. Ban QL do người sử dụng nước bầu và
UBND xã ra quyết định thành lập; thành phần của
Ban QL có thể bao gồm cán bộ của UBND xã và đại
diện của người sử dụng nước. Tổ QL nước do Ban
QL đơn vị cấp nước lựa chọn và UBND xã ra quyết
định thành lập; nhưng nhìn chung, mô hình này ít
được áp dụng; hiện chỉ có khoảng 10/89 trạm
CNSNT do mô hình này QL, chiếm tỷ lệ: 11,24%.

- Mô hình UBND xã trực tiếp quản lý:
UBND xã thành lập các tổ đội và trực tiếp QL

điều hành các hoạt động của tổ chức này trong quá
trình thực hiện nhiệm vụ cung cấp NS cho dân; mô
hình này cũng được áp dụng tương đối rộng rãi trên
địa bàn các huyện, hiện có khoảng 29/89 trạm
CNSNT QL theo mô hình này, chiếm tỷ lệ đến
32,58%.

b. Việc đưa công trình vào khai thác sử dụng
Tính đến năm 2010, Thành phố đã đầu tư xây

dựng 105 trạm cấp NS cho nông thôn Hà Nội, tuy
nhiên chỉ có 89 trạm được đưa vào khai thác sử
dụng, 16 trạm(chiếm tỷ lệ 15,24%) phải “nằm đắp
chiếu” nhiều năm với các nguyên nhân khác nhau
(xem bảng 1).

Nguyên nhân chính khiến một số trạm CNSNT
“đắp chiếu” dài ngày là do khi triển khai các dự án,
hầu hết các địa phương và các hộ dùng nước không
thực hiện đối ứng đủ 40% chi phí xây dựng theo quy

Bảng 1: Hiện trạng khai thác sử dụng các trạm cấp nước nông thôn HN

Huyên Số trạm Số đang
h/động

Số không
hoạt /động

Tỷ lệ % không
HĐ Lý do

Mê Linh 1 1 0 0
Đông Anh 3 2 1 33,3 Nhu cầu sử dụng không cao, đầu tư chưa đồng bộ
Gia Lâm 8 5 3 37,5
Từ Liêm 25 25 0 0
Thanh Trì 32 32 0 0
Ba vì 2 2 0 0
Thạch Thất 1 0 1 100 Đầu tư chưa đồng bộ, chưa hoàn chỉnh
Phúc Thọ 3 2 1 33,33 Đầu tư chưa đồng bộ, chưa hoàn chỉnh
Đan Phượng 2 1 1 50 Đầu tư chưa đồng bộ, chưa hoàn chỉnh
Hoài Đức 2 1 1 50 Đầu tư chưa đồng bộ, chưa hoàn chỉnh
Thanh Oai 1 0 1 100 Chưa đưa vào sử dụng; đầu tư dở dang, chưa đồng bộ
Chương Mỹ 9 6 3 33,3 Thiết bị, đường ống hư hỏng và bị mất cắp
Quốc Oai 1 0 1 100 Đầu tư chưa đồng bộ, chưa hoàn chỉnh
Mỹ Đức 4 3 1 25 Nguồn nước bị ô nhiễm nặng, Thiết bị hư hỏng
Ứng Hoà 3 1 2 66,66 Chưa đưa vào sử dụng, đầu tư chưa đồng bộ, Thiết bị hư hỏng
Thường Tín 6 6 0 0
Phú Xuyên 2 2 0 0
Toàn TP 105 89 16 15,24

Nguồn: điều tra của Trung tâm NSH & VSMTNT Hà Nội -2010
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định và cam kết ban đầu. Do vậy, khi công trình giải
ngân hết phần vốn của Thành phố là “nằm yên”;
điển hình là các dự án cấp nước tại các xã trên địa
bàn tỉnh Hà Tây cũ. Bên cạnh đó là tình trạng một
số địa phương được hưởng lợi dự án thiếu trách
nhiệm trong việc bảo vệ công trình sau đầu tư, điển
hình là trạm cấp nước xã Tân Tiến (huyện Chương
Mỹ) được xây dựng từ năm 2006, do xã thiếu trách
nhiệm trong việc QL, bảo vệ công trình sau khi
hoàn thành nên một số trang thiết bị của trạm cấp
nước này bị mất cắp và hư hỏng. Cụ thể, tại thời
điểm kiểm tra tháng 7/2010 trạm chỉ còn 2/3 cụm
giếng khoan và bơm khai thác; nhiều đoạn đường
ống cấp nước bị người dân trong xã tháo dỡ...;

Một nguyên nhân khác không thể phủ nhận là do
trong quá trình lập dự án, trình UBND Thành phố
phê duyệt, do quá nóng vội để “kéo” dự án về địa
phương trong khi chưa điều tra, khảo sát kỹ nhu cầu
sử dụng NS và khả năng chi trả của người dân nên
đã để xảy ra tình trạng trạm cấp nước xây dựng
xong nhưng không có người sử dụng, hoặc nhu cầu
sử dụng nước máy không cao.

Ngoài ra, ở một số trạm cấp nước, do nguồn nước
cấp đầu vào trạm bị ô nhiễm nặng, địa phương chưa
đủ điều kiện về công nghệ và kinh phí để xử lý lọc
nước nên sau khi hoàn thành, các trạm cấp nước này
không đưa vào khai thác sử dụng được. Điển hình
phải kể đến trạm cấp NS thôn Đoan Lữ, xã An Mỹ
(Mỹ Đức), công trình hoàn thành năm 2006 nhưng
nguồn nước nguyên liệu bị ô nhiễm nặng bởi nước
mặt sông Đáy nên trạm phải nằm yên, không thể
đưa vào khai thác, sử dụng được.

c.Hoạt động của các công trình
Trong số 89 trạm CNSNT đang hoạt động hiện

chỉ có khoảng 72/89 trạm khai thác được trên 70%
công suất thiết kế, 17 trạm còn lại chỉ hoạt động ở
mức trung bình thấp theo quy mô công suất; điều
đáng nói ở đây là: do năng lực QL và do hệ thống
đường ống kinh doanh của một số trạm xây dựng
trước năm 2000 đã bị xuống cấp, rò rỉ nhưng không
có kinh phí tu sửa nên tỷ lệ NS thất thoát từ các trạm
hiện nay rất lớn, thấp nhất là 10% và cao nhất là
40%; tỷ lệ NS thất thoát trung bình vào khoảng 25%
và chỉ có khoảng 52/89 trạm cấp nước nói trên
(chiếm tỷ lệ 58,4%) tự chủ được về tài chính do QL
chặt chẽ trong sản xuất kinh doanh NS, tránh được
sự thất thoát, thất thu trong kinh doanh, giảm được
tổn thất, rò rỉ NS, khai thác tối đa công suất thiết kế
và áp dụng cơ chế 2 giá bán trong khu vực kinh
doanh. Tuy được đánh giá đang hoạt động tốt,
nhưng một số trạm CNSNT ở những vùng xa trung

tâm, kinh tế chậm phát triển cũng tiềm ẩn nhiều yếu
tố không bền vững.

2. Nguyên nhân và vấn đề gay cấn đặt ra cần
giải quyết

2.1. Chất lượng nhân lực quản lý, kinh doanh,
vận hành tại các trạm cấp nước:

Chất lượng nguồn nhân lực QL, vận hành tại các
trạm CNSNT Hà Nội hiện nay còn tồn tại nhiều yếu
kém, bất cập; tỷ lệ lao động qua đào tạo (cao đẳng,
trung cấp) chiếm tỷ lệ thấp (15,53%); Công việc
chính của đội ngũ này là QL, vận hành, sửa chữa
nhỏ, bảo dưỡng, ghi hoá đơn thu tiền, lắp đặt đồng
hồ nước…; trong đội ngũ đó, một số được chuyển
về từ các công việc về điện, nước và một số được
đào tạo, tập huấn tại các trung tâm dạy nghề kỹ
thuật; còn lại phần lớn (84,47%) có trình độ phổ
thông và dưới phổ thông trung học nhưng không có
các văn bằng chứng chỉ liên quan đến công việc
hiện tại; số lao động này đa phần chưa qua đào tạo-
thiếu kiến thức chuyên môn, chuyên ngành về NS
và QL NS; trình độ văn hoá-khoa học kỹ thuật chưa
cao, thiếu các kiến thức về pháp luật, về quản trị
nhân sự, về tài chính; hạn chế về trình độ ngoại ngữ
và kỹ năng tin học.

2.2. Mô hình quản lý, vận hành các trạm cấp
nước nông thôn:

Trong chừng mực nhất định, ở một số xã thuộc
các huyện ven đô Hà Nội cũ - nơi có điều kiện tự
nhiên, kinh tế xã hội thuận lợi; nhu cầu tiêu dùng
NS rất lớn, năng lực, trình độ QL, kinh doanh của
cán bộ cấp xã và nhân viên QL vận hành các trạm
cấp nước đã được nâng cao thì việc giao các thôn,
các xã tự QL, vận hành các trạm cấp nước đã phát
huy được vai rò và tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm
của kinh tế tập thể. Ngược lại, ở một số xã thuộc
tỉnh Hà Tây cũ -nơi có điều kiện tự nhiên, kinh tế xã
hội thiếu thuận lợi, khả năng chi trả tiền nước khó
khăn; năng lực, trình độ QL, kinh doanh của cán bộ
cấp xã và nhân viên QL vận hành các trạm cấp nước
còn hạn chế thì việc giao các thôn, các xã tự QL, vận
hành kinh doanh các công trình này đã bộc lộ nhiều
hạn chế, bất cập, điển hình là việc sản xuất kinh
doanh không đủ tích luỹ để tái sản xuất giản đơn,
thu không đủ bù đắp chi phí sửa chữa máy móc thiết
bị và không tự xử lý được nguồn nước cung ứng khi
bị ô nhiễm.

2.3. Điều kiện tự nhiên, kinh tế xã hội khu vực
nông thôn:

Công trình CNSNT Hà Nội, do những điều kiện
về tự nhiên, kinh tế, xã hội và môi trường nên có
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những đặc điểm khác với khu vực nội thành, nội thị.
Trước hết là suất đầu tư cao do người dân nông thôn
sống phân tán, địa hình phức tạp và kéo theo nó là
quy mô hệ thống không kinh tế, tỷ lệ thất thoát lớn,
chi phí QL vận hành cao. CNSNT chịu sự cạnh
tranh với công trình cấp nước nhỏ lẻ hộ gia đình như
giếng đào, giếng khoan hoặc các nguồn nước mưa,
nước sông, suối, ao, hồ... dẫn đến lượng nước tiêu
thụ bình quân đầu người rất thấp. Ngay trong mùa
khô nhiều hộ chỉ dùng dưới 3m3/tháng. Mùa mưa
nhiều gia đình thậm chí không dùng nước từ công
trình cấp nước. Một đặc điểm hết sức quan trọng là
người dân nông thôn col thu nhập thấp, đời sống khó
khăn, khả năng chi trả hạn chế.

2.4. Cơ chế tài chính bất cập, thiếu cụ thể:
Những năm trước đây giá NS tại nhiều trạm

CNSNT Hà Nội không được tính đúng tính đủ chi
phí hợp lý, phổ biến chỉ đảm bảo cho chi phí năng
lượng, tiền lương và duy tu bảo dưỡng thường
xuyên. Ngay cả sửa chữa nhỏ cũng chưa được tính
đủ trong khi còn phải khấu hao, sửa chữa lớn và lợi
nhuận tối thiểu. Với cách tính giá nước như vậy, tình
trạng thu không đủ chi là phổ biến, lại không có
nguồn hỗ trợ cụ thể nên viêmc bảo dưỡng, sửa chữa
không đúng tiêu chuẩn quy định, người lao động thu
nhập thấp không phấn khởi, công trình xuống cấp
nhanh, thất thoát lớn, chất lượng dịch vụ kém thậm
chí nhiều công trình không hoạt động; người sử
dụng dịch vụ không hài lòng, dịch vụ ngày càng thu
hẹp, chất lượng dịch vụ ngày càng xấu đi, hệ thống
nhanh chóng bị hư hỏng.

Gần đây, Chính phủ đã ban hành một số chính
sách ưu đãi, khuyến khích đầu tư và QL, khai thác
công trình cấp NSNT tại Quyết định số
131/2009/QĐ-TTg ngày 2/11/2009; trong đó đã cho
phép tính đúng, tính đủ giá thành sản xuất vào giá
NS và thực hiện cấp bù nếu giá tính đúng, tính đủ
này lớn hơn khung giá bán NS do UBND cấp tỉnh
quy định; tuy nhiên nguồn kinh phí cấp bù và trình
tự, thủ tục hành chính để nhận được khoản cấp bù
này đến nay vẫn chưa có hướng dẫn thực hiện.

3. Giải pháp hoàn thiện, đổi mới quản lý, vận
hành các công trình cấp nước nông thôn

Để QL vận hành hiệu quả, bền vững công trình
CNSNT cần tập trung thực hiện một số giải pháp
chủ yếu sau:

a. Tăng cường công tác thông tin-giáo dục-
truyền thông về nước sạch

Đẩy mạnh công tác thông tin-giáo dục-truyền
thông về NS nhằm nâng cao hiểu biết của người dân

về NS, tầm quan trọng của NS với sức khoẻ con
người, nâng cao ý thức, hành vi bảo vệ môi trường
nguồn nước, vận động, khuyến khích người dân
nông thôn tăng cường sử dụng NS, nhận thức rõ tầm
quan trọng và vị trí của công tác QL vận hành các
trạm CNSNT ngay trong ý thức, việc làm hàng
ngày, cùng tham gia QL các trạm CNSNT. Trước
khi xây dựng các trạm CNSNT phải thông tin đầy
đủ cho cộng đồng về mô hình tổ chức QL, cơ chế
hoạt động, giá nước, quyền và trách nhiệm của đơn
vị cấp nước và người sử dụng nước... tạo sự đồng
thuận cao và sẵn sàng chi trả tiền nước, tự nguyện
đóng góp tài chính hoặc công sức để xây dựng công
trình cấp NS theo quy định hiện hành.

b. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực quản lý
nước sạch nông thôn

Việc tạo, bổ sung và phát triển nguồn nhân lực
QL về NSNT Hà Nội là cấp thiết và cần được thực
hiện với mọi cấp và với tất cả cán bộ nhân viên
trong lĩnh vực NSNT, như: cán bộ chỉ đạo, cán bộ
QL, lập kế hoạch, chương trình, kỹ thuật, tài chính,
tín dụng, đặc biệt tại các trạm CNTT, các thôn, các
xã.

Hiện nay, bộ máy tổ chức về cấp NSNT mới
được thiết lập ở cấp tỉnh/thành phố và trung ương; ở
cấp huyện và cấp xã, bộ máy chuyên trách QL
NSNT chưa có, thường phải làm việc kiêm nhiệm
trong Phòng Kinh tế (đối với cấp huyện) và Phòng
Địa chính-xây dựng(đối với cấp xã) nên cán bộ hoạt
động trong lĩnh vực này mỏng, phải kiêm nhiệm
nhiều công việc, lại thiếu nhiều kiến thức chuyên
ngành về NS và bảo vệ phát triển nguồn tài nguyên
nước. Vì vậy, cần ưu tiên phát triển nguồn nhân lực
ở 2 cấp cơ sở gần dân này để phát huy vai trò quan
trọng của họ trong các hoạt động QL NSNT diễn ra
hàng ngày.

Đối với cấp thôn, xã và các trạm cấp nước, việc
đào tạo, bồi dưỡng cần chú trọng một số vấn đề sau:

+ Đào tạo kiến thức QL cho các lĩnh vực chuyên
môn: sản xuất, kinh doanh NS, bảo vệ, phát triển
môi trường nguồn nước.

+ Quy trình, phương pháp công nghệ trong vận
hành, khai thác, lọc, xử lý các nguồn nước; phương
pháp kiểm tra, vệ sinh định kỳ hệ thống lọc, xử lý
nước.

+ Kỹ năng truyền thông, tuyên truyền về NS và
tầm quan trọng của NS.

+ Nâng cao năng lực, về kỹ thuật xây dựng các
công trình cấp nước; về: lập kế hoạch, lập dự án,
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QL, giám sát đánh giá dự án; QL, giám sát hệ thống
cấp nước và việc sử dụng NS của dân cư nông thôn.

c. Phân cấp quản lý nước sạch nông thôn phù
hợp

Ở Hà Nội, việc phân cấp QL nhà nước về NSNT
được thực hiện từ năm 2006, sau đó tiếp tục áp dụng
rộng rãi trên địa bàn Hà Nội mở rộng từ tháng
8/2008 theo Quyết định số 51/2008/QĐ-UBND
ngày 16/12/2008 của UBND Thành phố; theo đó,
lĩnh vực NSNT sẽ do các huyện QL và quyết định
đầu tư toàn bộ trong khả năng ngân sách của huyện.
Đây là những thách thức đáng kể đối với các huyện
(đặc biệt là những huyện nghèo, xã nghèo) khi các
địa phương này chưa tự chủ được về mặt tài chính,
nhân sự để thực hiện, hoàn thành nhiệm vụ được
phân cấp.

Do vậy, khi phân cấp cần xoá bỏ tư tưởng “cào
bằng”, cần phân cấp từng bước, từng khu vực, từng
huyện, từng xã... bảo đảm sự tương xứng giữa khối
lượng, tính chất nhiệm vụ, quyền hạn được chuyển
giao với năng lực thực tế, về tài chính, về cán bộ và
phù hợp với mức độ chuẩn bị của mỗi địa phương.

Theo quan điểm này, các huyện có điều kiện tự
nhiên kinh tế xã hội tương đối thuận lợi, có nguồn
thu ngân sách cao, trữ lượng nguồn tài nguyên nước
khá dồi dào, lượng mưa lớn, điều kiện khai thác,
truyền tải nước khá thuận lợi có thể phân cấp toàn
diện cho huyện nhiệm vụ QL NSNT mà không cần
hỗ trợ các điều kiện khác về tài chính, về nhân sự đi
kèm.

Với các huyện có điều kiện tự nhiên kinh tế xã
hội kém thuận lợi, có nguồn thu ngân sách eo hẹp,
trữ lượng nguồn nước ngầm kém dồi dào, lượng
mưa không lớn, điều kiện khai thác, truyền tải nước
tương đối khó khăn... (như: Ba Vì, Sóc Sơn, Thạch
Thất, Quốc Oai, Mỹ Đức), khi phân cấp cho các
huyện tự giải quyết NSNT cần đảm bảo các điều
kiện về tài chính, về nhân sự để thực hiện.

d. Lựa chọn mô hình quản lý, vận hành trạm cấp
nước phù hợp

Do điều kiện địa hình, nguồn nước và kinh tế xã
hội giữa các địa phương không giống nhau nên
không thể có một mô hình chung cho các vùng; dựa
trên tình hình phát triển của lực lượng sản xuất, mức
độ phát triển kinh tế thị trường, mật độ dân cư sinh
sống ở các vùng, các huyện, các xã và quy mô, tính
chất phức tạp của công trình cấp nước, định hướng
phát triển các mô hình tổ chức QL các công trình
cấp NSNT cho từng khu vực như sau:

- Các xã ven đô thuộc các huyện: Từ Liêm, Thanh

Trì, Gia Lâm, Đông Anh: mật độ dân cư cao, các
hợp tác xã đã hình thành nhiều năm, có cơ sở vật
chất và nền tảng về công tác QL: có thể áp dụng các
mô hình: Doanh nghiệp QL, HTX dịch vụ hoặc
HTX cổ phần QL kinh doanh các công trình cấp
NSNT. Những nơi HTX cổ phần hoạt động tốt có
thể chuyển đổi dần thành các công ty cổ phần.

- Các xã miền núi, vùng sâu, vùng xa thuộc các
huyện: Ba Vì, Sơn Tây, Thạch Thất, Quốc Oai,
Chương Mỹ, Mỹ Đức, Sóc Sơn: nhiều nơi gặp khó
khăn về nguồn nước, dân cư sống thưa thớt, rải rác,
sản xuất còn mang nặng tính tự cung, tự cấp, phân
tán, Nhà nước và tư nhân không với tay đến được,
Thành phố vẫn cần tiếp tục hỗ trợ xây dựng cơ sở
vật chất cho người dân: nên áp dụng mô hình Hội
đồng thôn bản và HTX dịch vụ tổng hợp. Hội đồng
thôn bản đóng vai trò quan trọng trong việc sử dụng
có hiệu quả nguồn hỗ trợ từ ngân sách và các tổ
chức tài trợ, không chỉ trong lĩnh vực cấp nước mà
còn trong quá trình xây dựng nông thôn mới.

Các xã trung du thuộc các huyện này: sản xuất
còn nhiều khó khăn, cơ sở vật chất kỹ thuật và điều
kiện kinh tế hộ còn ở mức thấp, nên áp dụng mô
hình: Hợp tác xã dịch vụ đa dạng, Doanh nghiệp QL
kinh doanh.

- Các xã đồng bằng khác: là vùng sản xuất hàng
hóa, trồng trọt, chăn nuôi, chế biến nông lâm sản
phẩm, nên áp dụng mô hình: Doanh nghiệp QL hoặc
HTX dịch vụ cấp nước.

- Những công trình cấp nước quy mô lớn, công
nghệ phức tạp, phạm vi cấp nước rộng liên xã, liên
khu vực, trình độ, năng lực bộ máy QL vận hành
yêu cầu cao: nên giao các doanh nghiệp cấp nước
chuyên ngành và Trung tâm Nước sinh hoạt và vệ
sinh môi trường nông thôn (NSH&VSMTNT) Hà
Nội QL.

Với các trạm CNSNT đang”đắp chiếu”và một số
trạm đang hoạt động nhưng kém hiệu quả, thiếu bền
vững, cần kêu gọi xã hội hóa đầu tư khôi phục, cải
tạo lại đồng thời rà soát lại mô hình QL, chuyển đổi
sang mô hình phù hợp. Mô hình được giao QL vận
hành phải đảm bảo tính chuyên nghiệp, có chuyên
môn nghiệp vụ, đủ năng lực QL vận hành theo đúng
các tiêu chuẩn hiện hành.

e. Thống nhất xây dựng và quản lý vận hành vào
một chủ thể

Trước khi phê duyệt đầu tư dự án CNSNT phải
xác định rõ đơn vị QL vận hành và giao cho đơn vị
đó làm chủ đầu tư xây dựng công trình; trường hợp
không trực tiếp làm chủ đầu tư, đơn vị QL vận hành
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phải cử người tham gia cùng chủ đầu tư QL xây
dựng công trình; tránh tình trạng chủ đầu tư và chủ
QL vận hành là hai đơn vị độc lập với nhau. Với
phương án này, do được xác định là chủ QL từ đầu
nên chất lượng xây dựng sẽ tốt hơn, quy mô, công
suất, công nghệ công trình sẽ phù hợp và đồng bộ
hơn. Việc thống nhất chủ đầu tư, chủ sở hữu và chủ
QL trong một pháp nhân chịu trách nhiệm xuyên
suốt từ đầu không chỉ nâng cao chất lượng xây dựng
mà còn nâng cao được hiệu quả khai thác, vận hành
công trình ở giai đoạn sau.

f. Ban hành và cụ thể hóa chính sách nước sạch
nông thôn

Chính sách NSNT ở Hà Nội chưa có, vì vậy, cần
xây dựng và thể chế hóa Chính sách NS mà trung
ương đã ban hành tại Quyết định số 131/2009/QĐ-
TTg ngày 2/11/2009; theo đó cần tập trung một số
chính sách sau:

- Bổ sung cơ chế đầu tư, hỗ trợ việc nghiên cứu,
ứng dụng, chuyển giao công nghệ cấp nước, xử lý
nước vào thực tiễn đời sống NS của dân cư nông
thôn, nhất là các vùng thường xuyên úng ngập, vùng
nước ngầm, nước mặt bị nhiễm bẩn, nhiễm độc,
vùng đồi núi khô hạn thuộc các huyện: Thanh Trì,
Sóc Sơn, Ba Vì (điểm tập kết rác thải, nghĩa trang
của Thành phố và là đầu mối tiêu thoát nước thải đô
thị qua địa bàn), Từ Liêm, Hoài Đức, Thạch Thất,
Sơn Tây, Quốc Oai, Chương Mỹ, Mỹ Đức,…

- Hỗ trợ chi phí cải tạo, nâng cấp với các công
trình cấp nước đã có nhưng bị xuống cấp, hư hỏng
nặng hoặc cần mở rộng nâng thêm công suất cho
các hợp tác xã, tổ chức, cá nhân đang kinh doanh
cấp NSNT theo định mức trung ương đã quy định
(60%);

- Chú trọng nguyên tắc: sử dụng vốn vay ưu đãi
cho các vùng, các huyện kinh tế phát triển hơn, như:
Từ Liêm, Thanh Trì, Gia Lâm, Đông Anh..., để ưu

tiên dành vốn ngân sách cho các vùng đồi núi, các
huyện, xã nghèo và các vùng khó khăn về nguồn
nước(Ba Vì, Sóc Sơn, Quốc Oai, Chương Mỹ, Mỹ
Đức...).

- Quy định rõ nguồn kinh phí thực hiện chính
sách hỗ trợ công trình CNSNT và xây dựng quy
trình, thủ tục cấp phát, giải ngân, thanh quyết toán
phần kinh phí này.

- Giá nước phải được tính đúng tính đủ các chi
phí hợp lý: thuế và lợi nhuận định mức, khấu hao cơ
bản và khấu hao sửa chữa lớn để xoá bỏ nhiều tình
trạng thu không đủ bù chi như thời gian qua, đảm
bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các đơn vị cấp
nước, nâng cao thu nhập người lao động tại các trạm
cấp, đảm bảo có tích luỹ để bảo dưỡng, sửa chữa, tái
sản xuất, từ đó mở rộng và nâng cao chất lượng dịch
vụ cấp nước.

- Trong trường hợp giá thành nước tính đúng tính
đủ vẫn cao hơn giá bán NS theo khung giá thành
phố quy định thì cần có cơ chế hỗ trợ, bù đắp cụ thể
từ ngân sách để bảo đảm cho các tổ chức dịch vụ
cấp NS có khả năng tự cân đối tài chính, chủ động
trong vận hành, duy tu, bảo dưỡng các công trình
nhất là khi hoạt động ở các vùng sâu, vùng xa, vùng
đồi núi, vùng còn nhiều hộ nghèo: Ba Vì, Sóc Sơn,
Thạch Thất, Quốc Oai, Mỹ Đức.

- Cho phép các đơn vị cấp NSNT vận dụng linh
hoạt mức thu giá nước phù hợp với từng đối tượng
sử dụng, từng xã, tùy theo trình độ phát triển kinh tế
xã hội của mỗi địa phương trên cơ sở điều hoà giữa
giá thành với thực hiện chính sách: với các xã
nghèo, các đối tượng nghèo, có thể cho áp dụng giá
nước dưới 4500đ/m3; các khu vực kinh tế phát triển
mạnh, dân cư thu nhập cao: có thể cho áp dụng giá
nước từ 4500-9400đ/m3 theo khung giá tối đa.�
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